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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ ) Los servicos que ofrecce y 12 formas de acceder  ellos, horarios d atencidn y demis indicaciones necesarias, para que Ia iudadania pueda ejrcer sus derechos y cumplirsus obligaciones
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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No. |Denominacion del servicio|  Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presen
(Detallar si es por o

ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

(Si/No)

Link para des:
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
enel iltimo periodo
(Mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

1.- Cambio de Aceite de Motos.
2.- Mantenimiento de Chevrolet.

1 [Preventivo de vehiculos Diesely [4. Mantenimiento de Kia.

enoficinas, o via emal
2. Acercarse al drea del Centro de Servicios.

Gasolina 5
6.- Mantenimiento de Hino.
7.- Otros Mantenimientos

v

1. Todas las persona que:
posean vehiculos a motor o
motos pueden acercarse a

recibir el servicio requerido

1. Base de datos de usuarios o
clientes

800217:00

Precios de acuerdo al
mercado

Minino 2 horas depende
del sevicio

Usuarios, estudiantes,
docentes, personal de trabajo y
2 la ciudadania

Bloque U frente al bar de
comidas

Km 11/2 via Milagro - Km 26,
Universidad Estatal de Milagro.
Blogue U

Oficinas y drea del Centro de
Servicios Epunemi

No

100%

Servicio de lavado Express y
Completo para vehiculos y motos.

Servicio de Lavado

1. Solicitar informacién en oficinas, o via email,
2. Acercarse al drea del Centro de Servicios,
3. Volantes y Publicidad

1. Todas las persona que:
posean vehiculos a motor o
motos pueden acercarse a

recibir el servicio requerido

1. Base de datos de usuarios o
clientes

800217:00

Precios de acuerdo al
mercado

Minino 2 horas depende
del sevicio

Usuarios, estudiantes,
docentes, personal de trabajo y
2 a ciudadania

Bloque U frente al bar de
comidas

Km 11/2 via Milagro - Km 26,
Universidad Estatal de Milagro.
Bloque U

Oficinas y drea del Centro de
Servicios Epunemi

No

100%
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o " 2 . . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Niimero de Niimero de
Como acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de : : . ; . ;
. R - (Describir si es para . N ofrece el servicio (Detalar si es por . " . N . 5 e
A, o s - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ) ; Oficinas y dependencias | . o sen : e s Link 1| Link para el servicio por - o - 2> | Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : " o " Costo " ciudadania en general, €25 | (link para direccionarala [ventanilla, oficina, brigada, ) : o R ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
debe seguir a0 el ciudadano parala | requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 17 o (I o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : ) sobre el uso del servicio
o personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel itimo periodo acumula
obtencién del servicio). obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) - . A :
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (Mensual)
donde se obtienen) "
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.-Venta de suministros de oficina
2.-Venta de pape ¥ : 1 oficinas, o via email. ~ |1. Todos los estudiantes y i Usuarios, estudiantes, m 1 1/2 via Milagro - Km 26. N
1 [papelrs,Copidorse[3.Vena d subenies 2 Acecarse o rea TIENDA UNNERSTARI, | docentes puscen acercarsea |15 5250 9 2108 deusuariose | 051,99 [Precosdeacverdoal | Minno 10mindebende | i, ceronat e abajoy |10 Fo2olea Cntaldels Lo ingro | Ty iradelaTenda o o o 161 o 100%
impresiones y Uniformes 4.-Venta de uniformes 3. Volantes y Publicidad recibir el servicio requerido . g a la ciudadania : e junto a la Plazoleta Central s "
5.-Copiadora e impresiones
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