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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | %'
Requisitos para la © ey N " presencial: N N
s - " : . » ) ; usuarios del servicio v a < Nimero de Nmero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de | ‘2278 1A e (Detallarsi es por
(se describe el detalle del proceso que | (e debera istarlos | Procedimiento interno piblico respuesta . # Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |~ Link para descargar el | Link para el servicio por N " - je d
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio . . - Costo " ciudadania en general, L (link para direccionar a la . L N - que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
debe seguir la o el ciudadano parala | requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) p sobre el uso del servicio
’ ! A personas naturales, pégina de inicio del sitio en el diltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). obtencin del servicio y semanay horarios) Semanas) " 5 correo electrénico, chat
. personas juridicas, ONG, web /o descripcién “ (Mensual)
donde se obtienen) ; enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1. Cambio de Acitede Motos.
2. Mantenimiento de Chevrolet.
1. Todas as persona ave
3, 1. Solicitar 5, 0 via email. . Usuarios, estudiantes, Km 1 1/2 via Milagro - Km 26. N
I amotoro vecios de acuerdo l | Winino 2 horas depende oque U frente ol bar de ficinasy irea del Gentro de
1 o sl 4 2 Aescarse ol re e oo deSecis, | |PEREeicwlos s motoro | 1. e so0atran [Frodosdeacuardol.|viino orasdepnde | o ooty (7190009 e g, | O el Cenvo o o o » o -
Gasolina 5.- Mantenimiento de Mazda. 3. Volantes y Publicidad bi p‘ » 8 ala ciudadania Blogue U s
S anenimento de oz recibir el sevico requerido
7. Otros Mantenimientos
1 Todas as persona ave
1. Solicitar informacion en oficinas, o via email Usuarios, estudiantes, Km 11/2 via Milagro - K 26,
Senvicio de avado Express sean vehiculos a motor 0 |1, Base de datosde usuarios o Preciosde acuerdoal | Minino 2 oras depende Bloque U frente al bar de Oficinas y érea del Centro de
2 [senicode ovado S0 B 13 el recl o g e[ amotoro |1 e sonarro0 [P i 2 s depende | et e o 220" Universidad st g i, | T e gl o o "o o w o o0
leto pz v 3. Volantes y Publicidad s ala ciudadania Bloque U o
recibir el servico equerido
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trimite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO 31/07/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL CENTRO DE SERVICIOS EPUNEMI
oL UTERAL ) ING. CHISTHIAM PEREZ BONE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: cperez@epunemicom
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2715-038
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a Informacion Piblica - LOTAIP.

‘ ) Los sevicos ue ofec y s formas d acceder  llos,horarios de stencidn y demés ndicaclones necesaris, para aue I cudadania pueda efercersus derechos y cumplie susoblgaciones

Tipos de canales
. disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o & o ial:
usuarios del servicio resencial: Nimero de Nimero de
it ” i Tiempo estimado de | (Describir si es para P N o . .
No. piblico costo respuesta P ici ila,of i i i i i disfaccid
. 5 (Horas, Dias, brigada, pagina web, {Si/No) formulario de servicios internet (on line) ‘sobre el uso del servicio
2L b personas aturales, o 2 enelitimo periodo acumulativo
o personas uridicas, ONG, (mensual)
Personal Medico) enlines,contact center,
all center,teléfono
institucien)
e de haber arobado carto e
ot colr 4 e vt 4 riicado e
0 de cpactacen voacion.
am., s todas s eronas 5~ Cenifcadode grupoy tpo sanginea
con scsder 1a
e i e et | Uon P T, | AT S el e Gt e e s e cumpl ol o o {cosaa e I, Coneo: | 1 gnnas EPUNEM) ST SERVICO AUNNOESTA | 648 ALUMNGS - OVENA
1 " ° misma aue permit conducira 5. Orgnals de s prucbas picolégics,pcosensométics | " " 050031700 11817 WMEDATA | cludadaniaen general 2. 0ficnas ECUNEM! o 993 cluDADANOS a0
resonl oo ¢ csipuado denrade ey 3 Gaborar Fch de Matricla DISPONBLE BN UNEA | PROVOCION UCENCIA €
auieres  pOsEan XS |l stero seln 000 4 claborr stado de slomnos matriculaos ubicads junto ol Etero el 2 portl e
furgonetas de 25 pasajeros y. 6.- Dos fotos tamafo carnet a colores. 8
amiones dehasta 35 7. Fago e vl el P de Arendie 000
.
eitense deras o G o >
ot comctncines e <o 6o cusadata e certfcdo
o tossies prsoms s
i oo s prson - cenihcad d grupoy tpo saninea
o001 Comprotnte de agodede 1. Recopar b formac equerida 1. Acrcare s ofcinas destinadas ar brngar P
2 Contatarque o spante a1 eenia cmpla conlo 001700 - WeoATn | Gudadant an genest pr— Come, | 1 St crune - ESTESERVICO AUNNOESTA | 42 ALUMNGS -SEGUNDA J— o
roesonal 500 s ECUNE OSPONBLEEN UNEA | PROMOCION UCENCA D
pasjeros ntrcamonais, | Etro el  Etora tado e s matnciados ubcats oo 1 Exero el
[ —"
e 7P ot de P g Aprrciie $1000
paricre. s
. clo notaiadadelttlodebachilr o una
ceacn deravt robado i
ot colr 4 e it 4 riicndo e
[p— voacion.
digan s tods o eronas 5" Cenifcadode grupoy tpo sanginea
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3 o et { Cludarela Unbeersitarke Oficinas de EFUNEMI 2 Dvmmm delas. Bruem\ puicoldpicas, pricosensométricas [ % COMSIEtar que el sspirante a o ““"" cumpla con lo 08:003 17:00 $1297.48 INMEDIATA  Ciudadania en general Direccion: 4 1 Correo 2. Oficinas ECUNEMI No ESTE SERVICIO AUN NO ESTA| PROMOCION (CURSO 269 CIUDADANOS 80%
rofesonalTipa £ CURSO REGULAR s aue permite conducr mm denrode 2oy 3 aborar Fenade arcla Tot s U OsPONILE BN UNEA caon
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
e disponibles de atencién
" Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4*P"
Requisitos para la present " ”
usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de | {0 AR IS e (Detallarsi s por . o . :
(se describe el detalle del proceso que | (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ; Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por e de satisfaccio
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio ¢ € ° Costo ! ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
debe seguirla o e ciudadano parala | req gela | quesig (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ : brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) , * sobre el uso del servicio
” " 5 personas naturales, pigina de inicio del sitio 4 en el ditimo periodo acumulativo
obtencion del serviio). obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) " correo electrnico, chat
. personas juridicas, ONG, web y/o descripcién , (Mensual)
donde se obtienen) " en linea, contact center,
Personal Medico) manual) .
callcenter, teléfono
institucién)
1.Venta de suminstos deoficina
Verta 2 i 1 6 , ovia email. | 1. Todos losestuciantes y Usurios, estudiantes, K 1.1/2 via Miagro - km 26
N deapsior A vt et e TENON RSt |16 de s desarso | 30,330 |Preisdeacurdot | iino 10 minepene | (0SS o alaros vt deta | (LGSR | ofcnasyreade T "o "o "o 0 o o
impresiones y Uniformes 4.-Venta de uniformes. 3. Volantes y Publicidad recibir el servicio requerido clientes mercado el servicio a la ciudadania niversidad Estatal de MI28T0 | jnto a Ia Plazoleta Central niversitaria
5-Copladora s impresiones
Para ser llenado por las instituci lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 7/31/2017
oE A VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL 4 TIENDA UNIVERSITARIA
DF LA UNIDAD POSEEDORA DE LeRAL 9 NG, CHISTHIAVE PEREZ BONE
oELA oetA cperes@epunemicom
NUMERO O LA RESPO A DEL (02) 2715-038
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) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

qﬁnemi

Cémo Requisitos " .
a ) : i, Tipos de canales disponibles de
accederal | parala Horario de Tipo de beneficiarios o _ ; ‘o .
- Direccion y teléfono de la atencion Nimero de .
servi obten .| atencién al . . usuarios del servi N : . - N N Nimero de
° Procedimie | 2*<"!° Tiempo estimado s g€l ay dependencia que presencial: Link para Linkparael | ciudadanos/ciudadan | ° .
o (Se describe | del serv ' publico (Describir si es para Oficinas y ne ) : ) Servicio = " ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del °| nto interno de respuesta \ > s ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ! descargarel | serviciopor | as que accedieron al ! oreent
No. eldetalle | (Se debera YO petallarlos|  Costo > ciudadania engeneral, | dependencias que el ser - 2 Automatizado : $ ue e que accedieronal | satisfaccién sobre
del servicio ‘ que sigue |\°° (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo " formulariode | internet(on | servicio en el dltimo e 2 r
del proceso | listar los dias dela personas naturales, ofrecen el servicio \ink para S c (Si/No) " " servicio acumulativo | el uso del servicio
105 | o) servicio Semanas) as na pégina de inicio del sitioweb | electrnico, chat en linea, contact line) periodo
quedebe | requisitos semanay personas juridicas, ONG, ! g .
. . . o y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
seguirla o | que exige la horarios) Personal Médico) on cen e
> institucion)
el obtencién
Brindarun | 1. cancelar | 1. Obtencion |1. Revision por|
servicio costo por de parte de los
personalizado |  pruebas | informacion | docentes los
www.epunemi.com.ec
de calidady |por Inscripcion en l oficinas | examenes de Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos
1 | AUXILIAR DE ENFERMERIA | calidez donde | dependiendo | de EPUNEMI; | admisin de los | 08:00218:00 | $1.200 3 dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE o No NO NO 678 873 97%
KM 26 telefonos 2715-053 Electrnicos Publicidad
elusuarioa | elcursoque | 2.Copiade | estudiantes. 100
traves del [ vaya acceder. |  Cedula. 2.pasala .
servivio 2.Rendir | 3.copiade |informaciona
acimila 1a o Danal . -
Proporcionar | 1. cancelar | 1. Obtencion |1. Revisian por]
al personalde | costo por de parte de los
AUXIUAR EN enfermeria | pruebas | informacion | docentes los www.epunemi.com.ec
conocimientos | por Inscripcion| en la oficinas | examenes de . ; Cdla Universitaria km 11/2 Oficinas-Brigadas-Correos
2 ' , 1.200 34i Ciudad: | x N NO NO
INSTRUMENTACION actualizados | dependiendo | de EPUNEMI; | admisin de los | ©%:00 2 18:00 $ o ludadania en genera! Oficina Epunemi-CFAE aKM 26 telefonos 2715-053 Electrénicos Publicidad ° 0 0 92%
QUIRURGICA
acordealos | elcursoque | 2.Copiade | estudiantes. ext. 102
avances | vaya acceder. |  Cedula 2.Pasala
cientificns |3 mondir | 3 coniade | infarmacidn 2
Establecer los | 1. cancelar | 1. Obtencion | 1. Revisin por
procedimiento|  costo por de parte de los
sy pruebas | informacion | docentes los
www.epunemi.com.ec
conocimientos | por Inscripcion| enla oficinas | examenes de Cal Untverstart kom 1372 via Oficinas Brigadas.Correos
3 | AUXILIARDEFARMACIA | necesarios | dependiendo | de EPUNEMI; [ admisin de los| 08:00 a 18:00 $1000 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE e No NO NO 30 30 4%
KM 26 telefonos 2715-053 Electrnicos Publicidad
aplicables | el cursoque | 2.Copiade | estudiantes.
ext. 102
parael | vayaacceder. | Cedula. 2.pasala
servicio 2.Rendir | 3.copiade |informaciéna
deatenciony | _examende | Papel de la
1. Obtencion
de
informacion
senvidode | enlaoficinas | oo www.epunemi.com.ec
4 RELACIONES HUMANAS | S3P3citacion | = i e | de EPUNEMI; tarea 08:00 2 18:00 $60 3 dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas Brigadas-Correos No NO NO 30 60 91%
interacién 2.Copia de 2 KM 26 telefonos 2715-053 Electrénicos Publicidad
matricula 2. Prueba final
persona Cedula. ext. 102
3. copia de
Papel de
Votacion.
1. Obtencion
de
ayuda informacion
social,enlos |, 1 Revision de www.epunemi.com.ec
5 PRIMEROS AUXILIOS Gad, costo de tarea 08:00 a 18:00 $60 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos No NO NO 30 30 92%
principales 2 KM 26 telefonos 2715-053 ElectronicosPublicidad
matricula 2. Prueba final
centros de ext. 102
atencion 3. copia de
infantil, Papel de
MIES Votacion.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites
P e ones uE e Portal de Trémite Ciudadano (PTC
[e (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 7/31/2017
Pl DE DE LA INF( MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION CFAE (CENTRO DE FORTALECIMIENTO DE AREAS ESTRATEGICA)

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. CHRISTIAN ECHEVERRIA H

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

cecheverria@epunemi.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 271-5038 EXTENSION 102
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