s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema:

Lol

:0

=

epunemi

PORCA DY PISOueet Y DEROD
A B 8 A Pt O VAR

Cémo Requisitos
d Tipos de canales disponibles de
acceder al para la Horario de Tipo de beneficiarios o .
Direccién y teléfono de la atencién Numero de .
servicio | obtencién atencién al usuarios del servicio Nimero de
. Procedimie . Tiempo estimado L oficina y dependencia que presencial Link para Link para el | ciudadanos/ciudadan B
(Se describe | del servicio publico (Describir si es para Oficinas y N » N Servicio je de
Denominacién del | Descripcién nto interno de respuesta B B ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, descargar el servicio por | as que accedieron al
No. el detalle | (Se debera (Detallar los Costo B ciudadania en general, dependencias que ) o Automatizado . que accedieron al satisfaccién sobre
servicio del servicio . quesigueel | (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo . formulario de internet (on | servicio en el dltimo
del proceso | listar los dias de la personas naturales, ofrecen el servicio N N (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
L servicio Semanas) iy pagina de inicio del sitio web electrénico, chat en linea, contact servicios line) periodo
que debe | requisitos semanay personas juridicas, ONG,
. . . N y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
seguirla o |que exige la horarios) Personal Médico) P
! institucion)
el obtencién
Brindar un | L. cancelar | 1.Obtencion | 1. Revision por
servicio costo por de parte de los
pruebas docentes los .
, . Www.epunemi.com.ec
decalidady porinscripcion| en a oficinas | examenes de Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos
1 | AUXILAR DE ENFERMERIA | calidez donde | dependiendo | de EPUNEMI; | admisin de los | 08:00 a 18:00 $1.200 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE ~orie No NO NO 502 502 98%
X . 2 KM 26 telefonos 2715-053 Electronicos Publicidad
elusuarioa | elcursoque | 2.Copiade | estudiantes. ot 102
traves del | vaya acceder. Cedula. 2.Pasala B
2.Rendir | 3.copiade |informaciona
al personal de | costo por parte de los
AUXILAR EN enfermeria pruebas | informacion | docenteslos Www.epunemi.com.ec
2 INSTRUMENTACION | COnocimientos por Inscripcion | en la oficinas | examenes de | g, o 1.0 $1.200 3 dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos No NO NO 1 1 99%
QUIRURGICA actualizados | dependiendo | de EPUNEMI; | admisin de los 2 KM 26 telefonos 2715-053 Electronicos Publicidad
acordealos | elcursoque | 2.Copiade | estudiantes. ext. 102
avances | vayaacceder. |  Cedula. 2.Pasala
cionbificne 2 Dondin coniade .
Establecer los | 1.cancelar | 1.Obtencion |1. Revision por
procedimiento|  costo por de parte de los
sy pruebas | informacion | docenteslos
Www.epunemi.com.ec
conocimientos |por Inscripcion | enla oficinas | examenes de Calla Universitaria ki 172 via Oficinas.Brigadas.Correos
3 AUXILIAR DE FARMACIA necesarios | dependiendo | de EPUNEMI; | admisin de los | 08:00 a 18:00 $1000 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE k inas-Brigadas- No NO NO 15 15 97%
2 KM 26 telefonos 2715-053 Electronicos Publicidad
aplicables | elcursoque | 2.Copiade | estudiantes. ot 102
parael vaya acceder. Cedula. 2.Pasala B
servicio 2.Rendir | 3.copiade |informaciona
deatenciénv | examen de Pavel de la
1. Obtencion
de
informacion
servicio de » Www.epunemi.com.ec
capacitacion | 1:cancelar | enlaoficinas | 1. Revisin de Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos
4 BIOSEGURIDAD pacitact costode | de EPUNEMI; [tarea 2.| 08:00a 18:00 $60 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE k inas-Brigadas- No NO NO 3 3 98%
interacion 2 KM 26 telefonos 2715-053 Electronicos Publicidad
matricula. | 2.Copiade | Prueba final
persona ext. 102
Cedula.
3. copia de
Papel de
1. Obtencion
de
informacion
servidode | o | entaoficinas | e Www.epunemi.com.ec
5 RELACIONES HUMANAs | S2PaCitacion | = doge | Qe EPUNEME | e 2.| 08:00a 18:00 $60 3 dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos No NO NO 26 26 98%
interacion 2.Copia de 2 KM 26 telefonos 2715-053 Electronicos Publicidad
matricula. Prueba final
persona Cedula. ext. 102
3. copia de
Papel de
Votacion.
Brindar un 1. Obtencion
servicio de de
ayuda informacion
social,enlos | | | entaoficinas | oo e Www.epunemi.com.ec
6 PRIMEROS AUXILIOS Gad, costode | 9€ EPUNEME | e 2.| 08:00a 18:00 $60 3 dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas.-Brigadas-Correos No NO NO 25 25 99%
principales 2.Copia de 2 KM 26 telefonos 2715-053 ElectronicosPublicidad
matricula. Prueba final
centros de Cedula. ext. 102
atencion 3. copia de
infantil, Papel de
MIES Votacion.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites
& N q 2 Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
C (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 03/31/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION CFAE (CENTRO DE FORTALECIMIENTO DE AREAS ESTRATEGICA)
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDO. JORGE LUIS CARRETERO A
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: carretero@epunemi.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 271-5038 EXTENSION 102
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
onibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | %'
Requisitos para la © N " presencial: N N
5 " ” . . usuarios del servicio v Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio o de atencién al Tiempo estimado de | ‘2278 1A e (Detallarsi es por
(se describe el detalle del proceso que | (e debera istarlos | Procedimiento interno piblico respuesta . # Oficinas y dependencias | . ventanila, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N je d
No. : - " - ° Costo ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la o : i N : que accedieron al servicio | que accedieron al servi
debe seguir la o el ciudadano para la it la | quesig (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on fine) sobre el uso del servicio
’ ! A personas naturales, pégina de inicio del sitio v en el diltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). obtencin del servicio y semanay horarios) Semanas) eSO | correo electrénico, chat
. personas juridicas, ONG, web /o descripcién “ (Mensual)
donde se obtienen) ; enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1. Cambio de Acitede Motos.
2. Mantenimiento de Chevrolet
2 © sotctr oveona, | LTowstspesonaqe | vobmmamede || et | e e |
1 iculos Diesel y 4.~ . 2. Acercarse al drea del Centro de Servicios, o saen sceraron s emes st o008 | mercade el sorciy e ocentes, personal de 1% | Universidad Estatalde Milagro. | 0> ¥ o8 08 FRnre 68 No No No a2 2 100%
Gasolina 5.- Mantenimiento de Mazda. 3. Volantes y Publicidad b "I o 0o : " 8logue U s
S anenimento de oz ecibi el senico requerido universitaria
7. Otros Mantenimientos
] 1. Todas as persona ave 1.De Lunes a vieres de Usarios, estudtantes,
N i doloasopprsy | A omacen e v enal. | e |1 o] T amaino " | acsdacurdont |vinmo: horseponde | e poromrde | oun et | KLLMD | 1 ot e . . " B . e
eniciodeavado Completoparaveiclonymoos, | 2 ACEesealre del Cntodeseios | oo e e 2-stacosce 5003 mercsdo |l senaco Nera versdad sl de s | S L et
¥ Publi recibir el servicio requerido 13:01 universitaria &
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) www.epunemi.gob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 03/31/2018
o A MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL CENTRO DE SERVICIOS EPUNEMI
oL UTERAL ) ING. LUIS GUAMAN LLONGO
oELOLA qob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA| (02) 2715-038 EXT 101
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Art. 7 de la Ley Organica de Transpare:

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i i ios del Y N N
Cbmo acceder al servicio Horarlo de atencién al ipo de. bvmﬁ::[:;o usuarios del y depandancia que ofreca ol presen Senido Link para gmecode Buerode Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue iblico . Oficinas y dependencias que ofrecen el servicio (Detallar s es por ventanilla, oficina, brigada, descargar el satisfaccion
No. Costo (Describir i es para ciudadania en . . Automatizado accedieron al servicioenel | que accedieron
que debe seguir 2 0 el ciudadano el servic (Detallar los dias de la servicio pégina | pigina web, chat en inea, formulario de o | sobre el uso del
ara la obtencion del servicio). semana y horarios) o[ esneralpesonasioauseles persona de inicio del sitio web y/o contact center, call center, teléfono (E) servicios servicio
& » Semanas) | juridicas, ONG, Personal Médico)  del e (mensual)
1.- Copia a color notariada del titulo de bachiller o una
certificacion de haber aprobado cuarto curso.
2.- Copia 2 color de Ia cédula de ciudadania y del
El curso de capacitacion va certificado de votacion. 1. Recopllar la Informacion
oot ot pereanmt aue | - Acercrse s ofcnas 3.-Certificado de grupo y tipo sanguineo e
e destinadas para brindar 4. Comprobante de pago de derechos de matricula 1. Acercarse a las oficinas destinadas para
oo | oo s S & G e s e et e s | o 150
1 |obtencion de Licencia Profesional Tipo C; misma aue |, i e iari. Oficinas de EPUNEMI |5.- Originale de las prucbas psicolGgicas, ficencia cumpla con o estipulado | 05,00 517,00 | $1.128,17 | INEDIATA | Ciudadania en general Universitara-Oficinas de EPUNEMI Bloque )| K28 e 1. Offcinas EPUNEMI 2 Oficinas No NO APLICA NO APLICA SINALUMNOS SINALUMNOS 0%
Profusionsl Tipo ¢ permite conducraauienes la| 2ot T R B | e € 30,00 dentro dealey 3. Elaborar Ficha o info@epunemi.com Teléfono: ECUNEMI 3. Portal Web
posean (o furgonetas 0625 | e ECUNEM) uicadas untoal 6.~ Dos fotos tamafio camet a colores e oo de surmnos ubicadas junto alEstero Belin 0996030985
[t Al Estero Belin 7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $11,00 g
oneladas 8.- Certificado Médico de un Hospital o Subcentrode | ™21 /12%
Salud del MSP
1.- Copia a color notariada del titulo de bachiller o una
centficacion de haber aprobado cuarto curso.
2.-Copia a color deIa cédula de ciudadania y del
El curso de capacitacion va certficado de votacién. 1 Recoplar a nformacién
dirigido a todas las personas que | 1. Acercarse a as oficinas 3.- Certificado de grupo y tipo sanguineo o
deseen acceder ala Licencia | destinadas para brindar 4.- Comprobante de pago de derechos de matricula , 1. Acercarse alas oficinas destinadas para 5 ;
s Constatar que el aspirante  la Direccion: KM 1.5 VIA MILAGRO
Curso de capacitacion previa | Profesional Tipo D; misma que | informacion al usuario ( Ciudadela | otorgado por el Tesorero de la Institucion e o brindar informacién al usuario  Ciudadela A Py 1 Oficinas EPUNEMI 3 Ofcinas
6 a quienes la Oficinas de EPUNEMI |5.- Originales de las pruebas psicoldgicas, o e He 08:00a17:00 | $1.20586 | INMEDIATA | Ciudadania en general Universitaria-Oficinas de EPUNEMI Bloaue )| coeo o0 o Slll iy 3. Portal Web No NO APLICA NO APLICA SIN ALUMNOS SIN ALUMNOS 0%
Profesional Tipo D posean Buses de pasajeros | Blogue J) o acercarse a las Oficinas | psicosensométicas $ 30,01 e o acercarse a las Oficinas de ECUNEMI 990030585,
intercantonales, de ECUNEMI ubicadas juntoal | 6.- Dos fotos tamafio carnet a colores. e o de alumnos ubicadas junto al Estero Belin
interprovinciales,ntracantonales | Estero Belin 7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $11,00 e
intraregionales y particulares 8.- Certificado Médico de un Hospital o Subcentro de
Salud del MsP
1.- Copia 2 color notariada deltitulo de bachiller o una
certificacion de haber aprobado cuarto curso.
2.- Copia a color de Ia cédula de ciudadania y del
] curso de capacitacion va certficado de votacion.
. 1. Recopllar la Iformacién
dirgido a todas las personas que | 1. Acercarse a las oficinas 3.-Certificado de grupo y tipo sanguineo e
deseen acceder ala Licencia | destinadas para brindar 4. Comproban de derechos de matricul 1. Acercarse a las oficinas destin r:
Curso de capacitacion previa | °5ecn accederala licendia | destinadas para brindar Comprobante de pago de derechos de matricula Constatar que el aspirantea la erearse alas oficnas destinadas para. | e ign: k1.5 ViA MILAGRO
obtencion de Licencia Profesional Tipo £; misma que | informacin 2 usuzrio { Ciudadela - otorgado por el Tesorero de a Institucién licencia cumpla con lo estipulado orindar informacién al usuario ( Cudadela K26 reo: 1. Oficinas EPUNEMI 2. Offcinas
3 permite conducir 2 quienes la | Universitaria-Oficinas de EPUNEMI |5.- Originales de las pruebas psicoldgicas, 08:00217:00 | $1297,48 | INMEDIATA |Ciudadania en general Universitaria-Oficinas de EPUNEMI Blogue J) g No NOAPLICA NO APLICA SINALUMNOS SINALUMNOS 0%
Profesional Tipo E- CURSO. h dentro de laley 3. Elaborar Ficha info@epunemi.com Teléfono: INEMI 3. Portal Web
e v |Blogues)o Oficinas Mo 0 acercarse alas Oficinas de ECUNEMI 0956050085
extrapesados conosin | de ECUNEMI ubicadas juntoal |6.- Dos fotos tamafio carnet a colores. ubicadas junto al Estero Belin
i 4. Elaborar listado de alumnos
remolque, trailer, volquetas y | Estero Belin 7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $11,00  eiador
tanqueros. 8.-Certificado Médico de un Hospital o Subcentro de
Salud del MSP 9.-En el caso de ser alumnos para
centficacion de haber aprobado cuarto curso.
2.-Copia a color de Ia cédula de ciudadania y del
centificado de votacién.
3.-Certificado de grupo y tipo sanguineo
El curso de capacitacion va 4. Comprobante de pago de derechos de matricula ,
1. Recopilar la Iformacién
dirgido a todas las personas que | 1. Acercarse a las oficinas otorgado por el Tesorero de fa Istitucién i
Curso decopaciacion previa | deseen acceder alaLcencia | destinadas para brindar 5.- Originales de las pruebas psicoldgicas, Comtatarque clasprante aa 1. Acercarse a s oficinas destinadas para | (L
ity Profesional Tipo E; misma que | informaci6n al usuario ( Ciudadela e o brindar informacién al usuario  Ciudadela prveia o, 1 Oficinas EPUNEMI R
4 permite conducir a quienes la | Universitaria-Oficinas de EPUNEMI  |6.- Dos fotos tamaio carnet a colores " " 08:00317:00 $877 | INMEDIATA | Ciudadania en general Universitaria-Oficinas de EPUNEMI Blogue J) ° No NO APLICA NO APLICA SINALUMNOS. SINALUMNOS 0%
Profesional Tipo E- CURSO. " 2 dentro dealey 3. Elaborar Ficha info@epunem.com Teléfono: ECUNEMI 3. Portal Web
CONVALIDACION v |Bloque Oficinas  |7.- Pago 1,00 s o acercarse a las Oficinas de ECUNEMI P
extrapesados conosin | de ECUNEMI ubicadas juntoal |8.- Certficado Médico de un Hospital o Subcentro de ubicadas junto al Estero Belin
4. Elaborar listado de alumnos
remolque, trailer, volquetas y | Estero Belin Salud del MsP e
9.-Certificado de Conductor atriculados
10.-Récord y Contenido Programatico ( en el caso de
haber obtenido lalicencia tipo C en otra escuela de
conductores profesionales)
Para ser llenado p it i mi (1) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
03/02/2016
WENSUAL
ESCUELA DE CONDUCCION ECUNEMT
ECON. JOHANNA M(ENDEZ .
imendez@epunemi gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0921149738
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i ¢ i g - -
N S — Requisitos para la obtencion Tipo de beneficiarios o usuarios del dependoncia que ofrece o s Unkpara | Unkparael Nimero de Nimero de
cceds delservicio servicio ece Lo Servicio i
No| Denominacion del (se describe el detall del proceso que . Oficinasy dependencias servicio (Detallar i s por ventanilla, oficina, brigada, descargarel | servicio por
: it (Detalar os y | costo respuesta (Describir si es para ciudadania en § Automatizado 1 servici
nicio 5 fa la pégina | pagina web,  chat en lnea, i formulario de | internet (on
que exige la obtencién del servicio horarios) (Horas, Dias, Semanas) | general, personas naturales, personas (5i/No)
obtencién del servicio). . deinicio del sitio web y/o contact center, call center, teléfono. servicios line)
servicioy donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) institucién) (Mensual)
L 1.Sol enoficinas, ovia
Ventadesuministro (300 es €Ml LTodoslosestudantesy | | RO e s de T breciosde | i depende | USHT10S estudiantes, docentes, | Junto a lzoleta Central de | K 1.1/2 via Miagro - K 26
1 |de oficina, souveniry ~|* /"2 papeleriay utl 2. Acercarse al drea TIENDA docentes pueden acercarsea | 2vs 0 (90 02 Hﬂh‘;m 700 5 1700, acuerdoal | M HE‘SE‘ m’ personal administrativo y a la la Universidad Estatalde | Universidad Estatal de Milagro |  Oficinas y 4rea de la Tienda Universitaria No No No 3 2 80%
Uniformes " UNIVERSITARIA recibir el servicio requerido | %1% 0l mercado el comunidad Universitaria Milagro junto aa Plazoleta Central
3.-Venta de souvnires 3.- Domingos de 7:00a 13:00
3. Volantesy Publicidad
4.-Venta de uniformes
Limpresiones blancoy negro | - >0112r informacién en offcinas, o via 1.-De Lunes a Viernes de 7:00-13:00
dode e omes saotor ¢ email LTodoslosestudiantesy | g 00 Preciosde | 1 depende | UsUAroS, estudiantes, docentes, | Junto  Paroleta Central de | Km 11/2 via Milagro - Km 26,
P 2. Acercarse al rea TIENDA docentes pueden acercarse a N acuerdoal " ersonal administrativo y a la fa Universidad Estatal de rsidad Estatal de Milagro | Oficinas y drea defa Tienda Universitaria No No No a9 2 85%
impresiones y copias a |3.- Copias Blanco y negro usuarios o cientes 2.-Sabados de 7:00a 17:00. delsenvicio o
UNIVERSITARIA, recibir el servicio requerido mercado comunidad Universitaria Milagro junto ala Plazoleta Central
4-Copias a color 3.- Domingos de 7:00a 13:01
3. Volantes y Publi
Para ser po ] ) i.qob.ex
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